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顧客の柔軟な給与計算業務サービス導入を可能とする 

「BPaaS 1.0」販売開始のお知らせ 
 

 

この度、当社のサービスをより顧客のニーズに合った内容に構築し、柔軟なスマートソーシン

グ（顧客の段階的な業務効率化・人材配置）を実現する「BPaaS 1.0」を 2023年３月より販売開

始しました。 

 

昨今、コロナ禍からの経済が緩やかに回復している一方、少子高齢化による生産年齢人口の減

少、有効求人倍率が 1.35（2022年 12月現在）と売り手市場が続く等、日本の人口動態による人

材不足が表面化しています。 

また、物価の上昇も相まって、人材確保のために賃上げを実施する動きが活発となっており、

今後は更なる人材獲得の激化が見込まれます。 

そのため、企業はコア業務（企業活動の根幹となる業務）に携わる人材確保を優先し、ノンコ

ア業務の給与計算業務はアウトソーシングが選択される大きな転換期を迎えています。 

 

この度、販売を開始した「BPaaS 1.0」は、顧客の給与計算業務に必要最低限のベーシックサー

ビスと、顧客が必要に応じ導入できるオプションサービスとで構成されています。そのため、こ

れまでのアウトソーシングの課題であった、給与業務担当者の当面の維持やアウトソーシング導

入時の初期負担が緩和でき、顧客の業務運用の都合で業務効率化と人材配置を柔軟に実現するこ

とが可能となります。 

 

これにより、当社では、これまでの BPO（ビジネス・プロセス・アウトソーシング）を最大限に

活かせる大規模企業（エンタープライズ企業）に加え、中小規模企業（SMB企業）への給与計算業

務のサービスを提供することで、これまで以上に顧客企業の基盤を支えるソフトインフラ企業と

しての成長を目指します。 

 

なお、本サービス開始に伴う今期業績への影響は軽微です。 
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